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¿Por qué dejamos de hablar de Pobreza?

Este estudio fue realizado por Cadem para la Alianza Comunicación y Pobreza integrada por 
las organizaciones: América Solidaria, Fundación Colunga, Comunidad de Organizaciones 
Solidarias, Fundación Superación de la Pobreza-Servicio País, AVINA y Corporación 3xi. Desde 
2005, la Alianza busca generar un cambio de mirada que permita acercar a la opinión 
pública a una comprensión más integral del fenómeno de la pobreza y las estrategias para 
superarla, sin prejuicios ni discriminación.

El presente estudio tiene como propósito renovar la conversación pública sobre pobreza.
Para eso es necesario indagar en las percepciones de la población sobre un fenómeno que
afecta a millones de personas, que es complejo, que se manifiesta en múltiples ámbitos y que
ha ido desapareciendo del debate como tal. La pobreza no se nombra.

Así este estudio se pone a disposición para volver a hablar de pobreza, entenderla a luz de
este tiempo y contribuir desde los distintos roles en su superación.



Objetivos



Objetivos

• Conocer y comprender los significados y causas que las personas atribuyen 
a la pobreza en Chile, así cómo a quiénes responsabilizan de esta situación.

• Entender la relevancia que tiene la pobreza en relación con otras 
problemáticas a nivel país.

• Conocer la percepción sobre cómo los medios de comunicación visibilizan y 
representan la pobreza y su rol en la construcción de opinión pública.



Metodología y 
muestra



Propuesta Metodológica
El estudio se abordó a través de dos fases secuenciales y complementarias 

Fase cualitativa en base a grupos de pares

Fase Cualitativa

Revisaremos aquí los principales 
resultados de la fase cuantitativa

Fase cuantitativa en base a encuestas web

Fase Cuantitativa



Contexto noticioso previo y durante el trabajo de campo
Fecha Hito Resumen

08 enero 2026 Entrega resultados CASEN 2024 El Gobierno informó nueva medición de pobreza bajo metodología actualizada, reactivando 
debate público sobre pobreza, desigualdad y costo de vida.

23 marzo 2026 Gobierno modifica el MEPCO El Ejecutivo anuncia cambios al mecanismo de estabilización de combustibles, permitiendo un 
mayor traspaso de las alzas internacionales a consumidores.

07 abril 2026 Preocupación por alza de combustibles Comienza a instalarse el debate por el impacto del alza de las bencinas en el costo de vida.

13 abril 2026 Publicación de mapa comunal de pobreza El Ministerio de Desarrollo Social difundió nuevas estimaciones de pobreza por comuna, 
reforzando diferencias territoriales y foco en zonas vulnerables.

13 abril 2026 Gobierno prepara “megarreforma” Se adelanta una reforma económica enfocada en inversión, impuestos y empleo.

15 abril 2026 Alertas inflacionarias Economistas advierten mayores presiones inflacionarias por el precio del petróleo.

22 abril 2026 Presentación oficial de la megarreforma El Gobierno ingresa su plan económico al Congreso y concentra la agenda pública.

24 abril 2026 Debate por impacto fiscal Se intensifican cuestionamientos sobre el costo fiscal de la reforma.

28 abril 2026 Banco Central mantiene TPM El Banco Central mantiene la tasa ante incertidumbre económica e inflacionaria.

29-30 abril 2026 Nuevas alzas proyectadas en combustibles Se anticipan aumentos importantes en bencinas e inflación de abril.

06 mayo 2026 Ajustes al MEPCO El Gobierno anuncia medidas para amortiguar nuevas alzas de combustibles.

07 mayo 2026 Avance legislativo de la megarreforma La reforma supera un primer trámite relevante en el Congreso.

08 mayo 2026 IPC de abril supera expectativas El IPC confirma un escenario de mayor presión sobre el costo de vida.



Metodología

TIPO DE ESTUDIO
Estudio cuantitativo en base a entrevistas autoadministradas enviadas vía web a Panel Cadem 
Online. Cuestionario semiestructurado, de 15 minutos de duración.

GRUPO OBJETIVO
Hombres y Mujeres, mayores de 18 años, pertenecientes a todos los NSE. Residentes de todo Chile.

MUESTRA
1.000 casos.

CAMPO
Desde el 24 de abril al 04 de mayo de 2026.

PONDERACIÓN
Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por sexo, edad, NSE y región.

PRUEBA ESTADISTICA
Las diferencias estadísticamente significativas entre segmentos se destacan con color



Perfil de la 
muestra



Caracterización de encuestados. 
Datos ponderados

48%
52%

Hombre Mujer

Edad (%) Nivel Socioeconómico (%)Sexo (%)

19%

25%

23%

33%

18 a 29 30 a 39

40 a 54 55 y más

10%

25%

30%

35%

Alto Medio-alto

Medio-bajo Bajo

Base: 1.000 casos



41%

12%
22%

25%

RM Norte Centro Sur

Posición política (%) Tenencia de hijos (%)Zona (%)

31%

11%
34%

24%

Derecha Centro

Izquierda Independiente

64%

36%

Sí No

Base: 1.000 casos

Caracterización de encuestados. 
Datos ponderados

83%

10%

7%

Urbana Mixta Rural



Nivel educacional (%)Ocupación (%)

45

11

12

12

11

5

5

Trabajo

Estudio y trabajo

Buscando trabajo

Jubilado/ Pensionado/ Retirado

Dueña/o de casa

Estudio

Otra 1

1

2

4

22

9

20

14

22

6

Sin educación

Básica incompleta

Básica completa

Media incompleta

Media completa

Técnica superior incompleta

Técnica superior completa

Universitaria incompleta

Universitaria completa

Postgrado, magíster, doctorado

Base: 1.000 casos

Caracterización de encuestados. 
Datos ponderados



Resultados



Capítulo 1:

Relevancia y lugar de la pobreza en prioridades país

Capítulo 3:

Imaginarios, Causas y responsabilidades

Capítulo 2:

Cercanía e impactos

Los resultados se presentarán en 4 capítulos:

Capítulo 4:

Pobreza y medios de comunicación



Relevancia y lugar 
de la pobreza en 
prioridades país

En Chile no se prioriza pobreza, pero 
para todos es URGENTE reducirla
Y no es una paradoja.



Base: 1.000 casos

Pensando en los problemas de Chile hoy, ¿cuáles dirías que es el más importante? 
¿Y en segundo lugar? ¿Y en tercer lugar? 

% Respuesta guiada y múltiple

Principales problemas del país

57
50

27 26
18 17 16 16 15 13 10 10 9 7 3 1 3

30
23

6 7 5 2 5 3 6
2 2 2 2 2 1 2

Delincuencia
 e inseguridad

Alto
 costo

 de la vida

Empleo
 y sueldos

Corrupción
 y malas
prácticas

 de las
instituciones

Desarrollo
 económico

 del país

Salud Sistema
 político,
 reforma

 del Estado

Migración Desigual-
dad

Educación Pensiones
 y

jubilaciones

Calidad
de vida,

bienestar,
 tiempo libre
 y descanso

Acceso a
 la vivienda

Pobreza Transporte
 y movilidad

Medio
 ambiente

Otro

Total Menciones Primera Mención

Lugar 14



Base: 1.000 casos

¿Cuán urgente es hoy que Chile reduzca la pobreza?
% Respuesta guiada y única

Urgencia de reducir la pobreza en Chile

49%

42%

8% 1%

Bastante urgente

No responde
Poco/nada urgente

Muy urgente

91%
piensa que 
es urgente



Base: 1.000 casos

Urgencia de reducir la pobreza en Chile
¿Cuán urgente es hoy que Chile reduzca la pobreza?

% Respuesta guiada y única

Sexo Edad Nivel 
socioeconómico Zona Posición política Hijos/as

1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 3 2
8 9 7

14
8 8 5

16 8 5 9 9 11 8 5 12 10 8 3 8 8

42 41 42
43

41 33 47

46

41 45 37 41 36 38 47 44
40 40 40 41 43

49 48 51
42

51 57
47

38
50 48 53 49 51 53 46 44 50 51 54 51 47
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Muy urgente Bastante urgente Poco/nada urgente No responde



Base: 1.000 casos

Somos cerca de 20 millones de chilenos. ¿Cuántos crees que viven bajo la línea de pobreza?
% Respuesta única

Percepción de la proporción de la pobreza en Chile

7

19
15 15

11

30

3

Menos de un
millón

Entre 1 y 2
millones

De 2 a 3
millones

De 3 a 4
millones

De 4 a 5
millones

Más de 5
millones

No responde

Al menos 41% la sobre estima



Base: 1.000 casos

¿Dirías que Chile es hoy en día un país más pobre, igual de pobre, o menos pobre…?
% Respuesta guiada

Evolución de la pobreza en Chile

3

3

23

37

21

30

53

30

Comparado con antes de los años 90

Comparado con el Chile de hace 10 años

No responde Más pobre Igual de pobre Menos pobre

(El Chile de la transición)

(“La década perdida”)



Base: Quienes creen que Chile es más pobre que antes, 433 casos

¿En qué notas que Chile es más pobre? 
% Respuesta guiada y múltiple (máx. 4)

Señales visibles de un país más pobre

62 59
51 49

42 39
34 32

Conozco personas
que perdieron su
trabajo y no han
encontrado otro

Tengo familiares o
conocidos que les

cuesta mucho
llegar a fin de mes o

se ha endeudado
para pagar cosas

básicas

Han cerrado
muchos locales o

negocios del barrio

Han aparecido más
campamentos en

mi ciudad o
comuna

Hay más personas
viviendo en la calle

Conozco personas
que tuvieron que

irse a vivir con
familiares por no

poder pagar
arriendo

Hay más gente
pidiendo dinero en
la calle, semáforos o

el metro

Conozco gente que
dejó de atenderse
en salud por falta

de recursos

La pobreza se nota 
primero en el círculo más 

cercano

En segundo lugar, en 
señales del espacio 

público



Cercanía e impactos

La pobreza es cercana y 
sus consecuencias nos afectan a todos: 
aumenta el conflicto social, las condiciones de 
salud, limita el desarrollo y el narcotráfico ocupa 
espacios de apoyo en los barrios.



Base: 1.000 casos

¿Qué tan cerca sientes la pobreza en tu propia vida?
% Respuesta guiada y única

Cercanía con la pobreza

15

27 26

18
12

2

Actualmente me
considero en
situación de

pobreza

La he vivido
directamente en el

pasado

La he visto muy
cerca (familia /

amigos / vecinos)

No la he vivido, 
pero siento que 

podría “caer” en ella

La veo como algo
más bien lejano

No responde

42% ha vivido la pobreza

68% ha convivido con la pobreza



Base: 1.000 casos

Pensando en las consecuencias de la pobreza, ¿cuán de acuerdo o en desacuerdo estás con las siguientes frases?
% De acuerdo

Impactos y consecuencias sociales de la pobreza

87

85

84

83

75

73

66

48

47

Cuando aumenta la pobreza, tienden a aumentar los conflictos
sociales

Las sociedades con pobreza persistente tienden a tener peores
condiciones de salud

Si un país no logra reducir la pobreza, limita su potencial de
crecimiento y desarrollo

Cuando el Estado no aborda la pobreza, el narcotráfico tiende a
ocupar ese espacio, asumiendo roles de apoyo en barrios vulnerables

Altos niveles de pobreza debilitan la confianza en las instituciones

La pobreza afecta a toda la sociedad, no solo a quienes la viven

La pobreza trae altos costos para el país

La pobreza es una situación transitoria de la que se puede salir

La pobreza es inevitable, siempre habrá un porcentaje de la
población en esa situación

De acuerdo



Base: 1.000 casos

Pensando en la última vez que viste o supiste de una persona o familia viviendo en pobreza, ¿qué sentiste?
% Respuesta guiada y múltiple (máx. 2)

Emociones que genera la pobreza

52

41

29 27 27

16

6 5

Impotencia por
no poder hacer

nada

Indignación o
rabia por la

injusticia

Pena o lástima Esperanza de
que sigan
adelante

Miedo a que algo
así pueda
pasarnos

Admiración por
su esfuerzo

Culpa por tener
más que otros

No mucho
porque la vida es

así

El problema existe, pero no puedo 
hacer nada. Paraliza. No es indiferencia

(porque hay una emoción). 

Moviliza, alguien lo tiene que corregir.
Respecto a la pobreza, el problema es 
que “divide”, podría mover a ciertos 

sectores y a otros no



Base: 1.000 casos

Algunas personas consideran que hoy en Chile se habla poco de pobreza. ¿A qué crees que se debe esto?
% Respuesta guiada y múltiple

Razones por las que hoy se habla menos de pobreza

65

44
40

31

19

6

Porque es difícil de
abordar, depende de

muchos factores

Porque hoy las
personas tienen más
acceso que antes a

productos y servicios

Porque hoy la pobreza
se nota menos

Porque hay otros
problemas más

urgentes

Porque es un
problema muy

acotado, solo afecta a
algunos

No responde



Imginarios, causas 
y responsabilidades

La pobreza se percibe como un desafío complejo, y 
también como una responsabilidad compartida. 



Base: 1.000 casos

Cuando piensas en la “pobreza” en Chile, ¿con cuáles de estas ideas la relacionas? 
Selecciona hasta 5 alternativas. 

% Respuesta guiada y múltiple (máx. 5)

Cómo se define y representa la pobreza en Chile

64
48

47
46

42
38

34
29

21
15
15

12
11

8
6
5

1

No tener para lo básico (comida, luz, agua servicios sanitarios - baños, conectividad)

Vivir endeudado (endeudamiento crónico o permanente)

No llegar a fin de mes

No tener donde vivir (Vivir en campamentos o tomas/ Personas en situación de calle)

No tener buenas oportunidades (educación, trabajo, salud)

Vivir el día a día sin poder proyectar o planificar el futuro

Vivir en un lugar inseguro, de alta delincuencia o violencia

Fragilidad para enfrentar imprevistos y urgencias (falta de un colchón económico)

Vivir en un lugar contaminado o sin áreas verdes

No contar con redes de apoyo (Falta de redes / estar solo(a))

Tener adicciones (Drogas / alcohol)

Ser discriminado o maltratado por cómo te ves o dónde vives

Vivir en lugares aislados o lejos de servicios básicos

Falta de esfuerzo o flojera

Falta de tiempo libre o de descanso

Vivir de forma comunitaria y solidaria

No responde



Base: 1.000 casos

¿Cuáles dirías que son las 5 principales causas de la 
pobreza en el Chile de hoy?

% Respuesta guiada y múltiple (máx. 5)

Causas y medidas para reducir la pobreza

71

56

45

43

38

35

35

34

34

29

21

20

20

18

Sueldos bajos / alto costo de la vida

Falta de empleo / inestabilidad laboral

Endeudamiento

Falta de acción del Estado / fallas de las
políticas del Estado

Drogas / alcohol / adicciones

Desigualdad estructural

Educación de mala calidad

Altos precios de la vivienda

Haber nacido en una familia pobre /
círculo difícil de romper

Inestabilidad económica del país

Falta de esfuerzo personal /
conformismo

Emergencias / siniestros / imprevistos /
Enfermedades de alto costo

Problemas de salud / enfermedades

Discriminación / estigma / trato injusto

¿Y qué medidas te parecen más efectivas para reducir 
la pobreza?

% Respuesta guiada y múltiple (máx. 3)

59

45

42

36

25

24

15

14

13

11

8

Más empleo y/o mejores sueldos

Mejorar educación / formación

Bajar costo de la vida

Impulsar el crecimiento económico

Apoyo a emprendimiento /
formalización

Mejores políticas y subsidios para la
vivienda

Mejorar seguridad ciudadana

Tratamiento y prevención de
adicciones

Acceso oportuno a salud de calidad

Más bonos y apoyos económicos
para los más pobres

Combatir discriminación y maltrato
institucional



Base: 1.000 casos

Utilizando una escala de 1 a 5, ¿Cuán de acuerdo o en desacuerdo estás con las siguientes frases?
% Respuesta guiada y múltiple

Barreras para salir de la pobreza

2 2 2 3 2 27 9 12 16 17
3815 16 18

23 23

22
76 73 68

58 58
38

El Estado llega tarde,
es burocrático o es

difícil que ayude a los
más pobres

La sociedad chilena
juzga por apariencia o
por dónde vives, y eso
frena oportunidades

para salir de la pobreza

Para dar trabajo, a
veces las empresas

piden requisitos
difíciles, no dan

oportunidades a los
más pobres

El miedo e inseguridad
hace que la gente no

ayude a los más pobres

Salir de la pobreza
depende más de las

oportunidades
disponibles que de la

actitud personal

Muchas personas son
pobres porque se
conforman y no

buscan salir adelante

Acuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo Desacuerdo No responde



41

10

2

23

22

31

16

2

18

17

18

4

18

14

6

5

1124

10 6
2

14 7

11

19

7 14 15 14

8 7 6 9 11

2 5 7 9 14

9

4

1141

5

La sociedad en general

Las municipalidades y los alcaldes

Los medios de comunicación

El Estado

Los políticos y los 
parlamentarios

Las empresas
/ sector privado

Las personas que viven en pobreza

Las personas más ricas del país

Las organizaciones sociales (fundaciones, iglesia)

Las universidades

Todos por igual

No responde

¿Quiénes tienen más responsabilidad en terminar con la pobreza? Menciona primero quién crees que es el
principal responsable. ¿Y en segundo lugar? ¿Y en tercer lugar? ¿Y en cuarto lugar? ¿Y en quinto lugar?

% Respuesta guiada y múltiple

1er lugar 2do lugar 3er lugar 4t o lugar 5to lugar
1+2+3+4+5

Base: 1.000 casos

81

81

72

6
0
51

41

37

21

14

6

-

-

Responsables de terminar con la pobreza



Pobreza y medios 
de comunicación 

La pobreza necesita nuevas maneras de ser 
contada.
Más contexto y menos estereotipos, para conectar 

experiencias individuales con una comprensión 
más colectiva de la pobreza



Base: 1.000 casos

En general, ¿con qué frecuencia dirías que ves noticias o contenido informativo?
% Respuesta guiada y única

Frecuencia de consumo de noticias e información

35
31

19

9 6

Todos los días, varias
veces al día

Todos los días, pocas
veces al día

Algunos días a la
semana

Muy pocos días a la
semana

Nunca o casi nunca

Hiper informados
66% todos los días



Base: 1.000 casos

¿Dónde ves o escuchas más temas de pobreza?
% Respuesta guiada y múltiple (máx. 2)

Plataformas donde más se habla de pobreza

52 52

19 16
12 12

TV abierta
(noticias/matinales)

Redes sociales
(Instagram / YouTube /

TikTok / Facebook /
Twitter-X)

Radio Diarios impresos /
Prensa digital

Podcast o aplicaciones
de noticias

Casi nunca veo o
escucho sobre pobreza



Base: 1.000 casos

Cuando la pobreza aparece en medios tradicionales (ej: televisión, radio, diarios impresos), 
¿en qué contextos se muestra más comúnmente? 

% Respuesta guiada y múltiple

Contextos en que los medios muestran la pobreza

67

62

49

43

37

34

26

26

23

22

14

3

Tomas/ campamentos/ desalojos

Hechos policiales (balaceras, narcotráfico, portonazos)

Personas viviendo en la calle

Catástrofes (incendios, aluviones)

Historias de enfermedad/ vejez/ discapacidad

Carencia de servicios básicos

Noticias de beneficios del Estado, como subsidios y bonos

Casos de personas que se aprovechan del sistema

Problemas de convivencia entre vecinos

Campañas solidarias/ beneficencia

Historias de personas que salieron de la pobreza

No responde



Base: 1.000 casos

Cuando los medios muestran pobreza, ¿qué imágenes o tipos de personas aparecen más frecuentemente?
% Respuesta guiada y múltiple

Imágenes y perfiles asociados a la pobreza en medios

64

51 50
45 44 43 40

34 31
26 25 24

10
3

Campamentos
y

construcciones
precarias

Personas
viviendo

 en la calle

Personas de
edad

avanzada
 solas o

enfermas

Personas
vinculadas

 a
delincuencia

Familias
hacinadas

(numerosas)

Migrantes
 o extranjeros

Personas
 con

 problemas
 de adicción

Personas
 descuidadas
 en su higiene

 y vestuario

Personas
 que hablan

 mal

Personas
 trabajando

 en
 condiciones

 difíciles

Personas
 esforzadas

 que quieren
salir

adelante

Personas
 con

capacidades
 pero que

 encuentran
 barreras o no

 tienen las
 oportunidades

Comunidades
 organizadas

 solidaria-
mente

No
responde



Base: 1.000 casos

¿Cuáles son los principales actores que difunden o hablan sobre la pobreza?
% Respuesta guiada y múltiple

Actores que hablan sobre pobreza

48
42

34 33
29 27

22
17

3 6

Periodistas o
rostros de
medios de

comunicación

Dirigentes
sociales

Sociedad civil
(ONG,

fundaciones,
Iglesias)

Personas en
situación de

pobreza

Líderes de
opinión como

panelistas,
columnistas en

medios de
comunicación

Autoridades de
gobierno

(ministerios,
municipios,

etc.)

Influencers o
creadores de
contenido en
redes sociales

Académicos o
expertos

(universidades,
centros de

estudio)

Empresarios No responde



Base: 1.000 casos

En general, el tono con que los medios muestran la pobreza es…
% Respuesta guiada y múltiple

Tono con que los medios representan la pobreza

70

44

25

10
4

Sensacionalista (para
que venda)

Triste o compasivo
para generar

empatía

Acusatorio (culpa a
las personas)

Respetuoso y
educativo

No responde



Base: 1.000 casos

Utilizando una escala de 1 a 5, ¿Cuán de acuerdo o en desacuerdo estás con las siguientes frases?
% Acuerdo

Percepciones sobre el tratamiento mediático de la pobreza

83

77

76

73

61

57

44

Los medios asocian pobreza con delincuencia, drogas o vicios

Los medios muestran entornos/ barrios deteriorados

Los medios muestran la pobreza de forma muy extrema y dejan fuera
la pobreza que es menos evidente

Cuando muestran pobreza, se repiten estereotipos, como personas de
apariencia descuidada

Los medios muestran más a migrantes pobres que a chilenos pobres

Los medios nunca muestran historias de personas que lograron salir
de la pobreza

En redes sociales, la información sobre pobreza suele ser exagerada o
falsa

Acuerdo



Base: 1.000 casos

¿Qué deberían hacer más los medios para informar mejor sobre pobreza?
% Respuesta guiada y múltiple

Rol esperado de los medios frente a la pobreza

44 42

23 23
19 17 16

11

1 3

24 25

10 11
7 8 7 5

1 2

Informar con
contexto
(causas/

soluciones)

Mostrar más la
pobreza menos

evidente
(trabajo
precario,

endeudamiento,
etc.)

Evitar estigmas
y caricaturas

Mostrar más
historias de

personas que
pudieron salir de

la pobreza

Denunciar
abusos,

discriminación y
maltrato

Movilizar ayuda
y solidaridad

Mostrar y darles
voz a los

protagonistas

Mostrar y darles
voz a los

dirigentes
sociales

Está bien así, no
tienen que

cambiar nada

No responde

Total Menciones Primera Mención



Conclusiones



Conclusiones
▪ Desde la percepción ciudadana, la pobreza es una preocupación social que requiere acción urgente

Esto evidencia una gran oportunidad y necesidad para instalar la pobreza en la conversación, porque existe un amplio consenso
respecto a la relevancia de enfrentarla.

▪ En Chile, la pobreza se percibe como cercana y conocida

La pobreza no se observa como una postal lejana, una realidad marginal o un problema de otros, sino como una vivencia 
cercana. la percepción ciudadana no sólo dice reconocer la pobreza mediante diferentes manifestaciones, sino que también 
señala vivencias cercanas y directas.

▪ Para la ciudadanía, la pobreza aumenta el riesgo país

Según la percepción ciudadana, la pobreza no sólo impacta en lo económico y personal; impacta en la percepción de
conflictividad social, la salud, el crecimiento y desarrollo del país, y la expansión del narcotráfico. La pobreza tiene consecuencias
que afectan la capacidad del Estado y la fortaleza de las instituciones para responder a las necesidades de la población.

▪ En el imaginario social, la pobreza aparece fragmentada y convive con la amenaza de la fragilidad 

▪ La población identifica responsabilidades compartidas

Entre distintos actores, el Estado como protagonista, pero también la sociedad en su conjunto y reconoce acciones concretas 
que podrían contribuir a la superación de la pobreza. 

▪ Los medios de comunicación pueden aportar a la superación de la pobreza

Se requiere construir nuevas narrativas que contextualicen el problema y lo hagan más comprensible. Mejores coberturas y 
menos estereotipos son relevantes.



Gracias
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