CAPITULO 3 |
LA MIRADA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

LA FUNDACION PARA LA SUPERACION DE LA POBREZA, EL HOGAR
DE CRISTO Y LA UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES, REUNIERON A
SEIS REPRESENTANTES DEL MUNDO DE LOS MEDIOS DE COMUNI-
CACION PARA QUE DESCRIBIERAN LA RELACION ENTRE LOS MEDIOS
Y LA POBREZA. LA IMPORTANCIA DE ESTA TEMATICA RADICA EN
QUE ACTUALMENTE LOS MEDIOS DE COMUNICACION POSEEN UNA
ALTA INJERENCIA EN LA FORMACION DE OPINION DE LA SOCIEDAD
Y LA CREACION DE CONCIENCIA SOBRE DIVERSOS TEMAS, ESPE-
CIALMENTE EN EL TEMA DE LA POBREZA, QUE AFECTA A UN
PORCENTAJE CONSIDERABLE DE LA SOCIEDAD NACIONAL. LOS
DESTACADOS COMUNICADORES, SANTIAGO PAVLOVIC, ALBERTO
LUENGO, VERONICA LOPEZ, PILAR MOLINA, HUGO SOTO Y MAURI-
ClO HOFFMAN, DAN A CONTINUACION SU VISION SOBRE LA COMU-
NICACION Y LA POBREZA.
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SANTIAGO PAVLOVIC
URRIONABARRENECHEA

PERIODISTA DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE. EN 1970 INGRESA A
TVN Y EN 1974 ASUME COMO JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PREN-
SA. ENTRE 1977 Y 1978 ES BECADO PARA ESTUDIAR CINE Y TELE-
VISION EN BERLIN OCCIDENTAL. EN 1984 FORMA PARTE DEL
EQUIPO QUE FUNDA INFORME ESPECIAL. EN 1990 RECIBE EL PRE-
MIO NACIONAL DE PERIODISMO “EMBOTELLADORA ANDINA”. EN
LA ACTUALIDAD ES CONDUCTOR DEL PROGRAMA DE INVESTIGACION
PERIODISTICA DEL CANAL ESTATAL, INFORME ESPECIAL.
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ace algun tiempo presentamos en Informe Especial la

realidad del trafico de drogas en el sector La Emergencia

de la Poblacion La Legua. Las reacciones oficiales de

algunas autoridades gubernamentales apuntaron in-
mediatamente a cuestionar el reportaje. El mando superior de
Carabineros expresd su molestia pues se mostraba la inaccion
policial frente al narcotrafico cotidiano practicado en el pasaje
Sanchez Calchero. El Ministro del Interior y el Subsecretario, por
su parte, dudaron de la verosimilitud del reportaje, atacaron al
responsable de la emision e incluso pidieron la intervencion de
los recién nominados directores de Television Nacional. Junto a
esos juicios agregaron un supuesto antecedente: en el programa
se habria entrevistado a dirigentes poblacionales que emitian
juicios positivos respecto al trabajo efectuado por el Gobierno en
La Legua y las entrevistas no habian sido incluidas en el repor-
taje. Ello no fue efectivo y reveld un fallo mayor en las fuentes de
informacion del Ministerio del Interior.

Los programas de television, como cualquier trabajo de comu-
nicacion, estan expuestos a la revision critica de los telespectadores,
sean estos representantes de la ciudadania o ciudadanos del Estado
llano. Pero no parece prudente descalificar a los mensajeros cuando
no se ha hecho un estudio cabal del mensaje. Todos los antecedentes
indican que la reaccion oficial tendié mas bien a cuestionar la
calidad del informante que la calidad de la informacion. Pero el
testimonio audiovisual es irrefutable: en La Emergencia de La
Legua el trafico de pasta base, marihuana y cocaina, en grandes
y pequenas cantidades, se sigue haciendo a pesar de la interven-
cion del Gobierno y de la permanente presencia policial. A cien
metros de la policia funcionaban dos verdaderos supermercados
de estupefacientes y en las calles varios sujetos se acercaron a
ofrecer su ilegal mercancia al portador de la cdmara oculta.

Hemos recibido llamados telefénicos y correos electronicos de
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personas de distintas poblaciones santiaguinas, incluyendo vecinos
que viven en La Legua, quienes han denunciado que cerca de sus
hogares ocurre lo mismo, que muchos tienen miedo a los narcotra-
ficantes, y que practicamente no poseen herramientas para frenar
este comercio. Los pobladores sefialan no saber como contribuir
a pararlo y tienen muchas dudas sobre la efectividad de la accién
gubernamental y policial. Dicen confiar mucho en los periodistas
y en los medios de comunicacion.

Luego de conversar con trabajadores y dirigentes poblacionales
es casi imperativo concluir que el narcotrafico esta erosionando
las energias populares y convirtiéndose en algo habitual, parte
del paisaje poblacional, tolerado a veces con temor y generalmente
con resignada aceptacion por parte de los individuos decentes.

Un recurso muy facil es acusar a los medios de comunicacion
de “estigmatizar a la gente buena y honrada de las poblacio-
nes”. Este discurso elemental ha sido empleado por el Gobierno,
por sectores politicos e incluso por religiosos. En realidad, se trata
de demagogia utilizada para congraciarse con los vecinos y ganar
su confianza, pero que solo sirve para maquillar las duras verdades
del narcotrafico poblacional y que no logra el concurso real de
las familias para combatirlo, sino todo lo contrario: los bandidos
se parapetan en una suerte de defensa corporativa que siempre
les conviene.

El acusar a los medios me parece que también elude plantear
con franqueza que la comunidad, los vecinos, los pobladores, las
familias, las organizaciones de barrio tienen una responsabilidad
en la denuncia y en el combate contra la delincuencia, el narcotra-
fico y la narcodependencia.

La vida en ciertos suburbios, en determinadas villas y campa-
mentos chilenos se ha tornado amarga, violenta y peligrosa no
solo por la falta de vigilancia policial, por la carencia de luminarias,
por la restringida inversion social, por la falta de oportunidades
y el desempleo. La situacion se ha complicado, ademads, porque
no se ha interpelado y exigido con fuerza a los pobladores para
que reaccionen con vigor ante el bandidaje. La gente no puede
ser considerada como mero objeto de lo que hagan los maleantes
o de la reaccion de autoridades y policias. La gente debe ser sujeto
de su propia seguridad y los responsables politicos debieran
hacerse cargo de impulsar esa autorresponsabilidad social si ella
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no existe o se ha desdibujado por efecto del individualismo, la
ignorancia o la dependencia de un mal entendido “asistencialismo”
desde arriba. En algiin momento los pobladores deben hacerse
y responder la pregunta necesaria y correcta: ;Qué podemos
hacer nosotros para acabar con esto? Alguien debiera promover
enérgicamente esa interrogante.

Junto al argumento facilista y demagdgico de la supuesta “es-
tigmatizacion” se agrega el correlato que vincula la pobreza y el
desempleo con el trafico y consumo de droga. Obviamente hay una
relacion mas que demostrada entre miseria y delincuencia. Pero
solo una fraccion de los pobres se dedica al narcotrafico y a la
criminalidad. Lo que ocurre, a mi juicio, es que se ha ido desarro-
llando en ciertos sectores populares una subcultura delincuencial
en que la pobreza parece jugar un papel mas secundario. El
florecimiento del narcotrafico tiene que ver con poderosas orga-
nizaciones familiares que no han recibido efectivos y ejemplares
castigos. La legislacion antinarcoticos es pésima y la mayor
parte de los narcotraficantes se presentan como consumidores,
evadiendo sanciones, porque la ley no contempla penas para los
consumidores. Los tribunales han resultado permeables y corrom-
pibles, las penas son ridiculas y los gendarmes estan expuestos
a coimas: proveen de ventajas penitenciarias, comodidades y telé-
fonos celulares a los delincuentes que tienen abundante dinero
para pagar esos servicios extra carcelarios y continuar manejando
sus negocios sucios desde los presidios. (Recientemente un reo
me telefoned desde la carcel, durante toda la tarde a mi oficina,
justo cuando no me encontraba alli. Sélo a las diez de la noche
pude devolverle el llamado y conversar con él. Obviamente un
gendarme le habia facilitado un teléfono movil).

La receta seguramente no es “tolerancia cero” y penalizacion
draconiana. Pero el rigor de la ley no debiera ser descartado si
hay una variada panoplia de instrumentos sociales a disposicion
de la autoridad.

Por cierto se debe mejorar la infraestructura educacional, las
instalaciones culturales y deportivas, las posibilidades de capacitacion
y empleo, el mejoramiento de los servicios asistenciales, la accion
comunal y estatal. Sin embargo, a ese trabajo debe agregarse un
potente mensaje judicial y policial que desaliente efectivamente
la criminalidad.
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"Un recurso muy fdcil es acusar a los medios de
comunicacion de ‘estigmatizar a la gente buena y
honrada de las poblaciones’”

Resulta absurdo que se instalen carros y policias en las esquinas
de algunas poblaciones y que el narcotrafico se siga haciendo en
sus mismas narices.

Ninguna democracia eficiente y exitosa ha sido negligente o
blandengue para aplicar el rigor de la ley a los que la violan.

Los carabineros emplazados en determinadas poblaciones no
tienen una actitud proactiva para enfrentar la narcodelincuen-
cia. Estan ahi, inmdviles, “piolitas”. No hay parejas de carabineros
recorriendo los pasajes “calientes”. No hay trabajos de “undercover”
o, al menos, no se ven muchos resultados, excepto el periodico
allanamiento semestral ordenado por un juez que deriva en el
decomiso de especies, dinero y en la detencién de algunos anti-
sociales. Claro, la presencia policial puede inhibir crimenes y
violencias pero en el caso del narcotrafico, esa policia estatica
resulta absolutamente insuficiente, inoperante y es posible pensar
que esos uniformados, de alguna manera y sin quererlo, protegen
al traficante pues le dan cierta seguridad de que no va a ser secues-
trado o asaltado ni que le serd quitada la droga por otro competidor
armado. Todo esto sin descartar que una policia estatica, de una
misma comisaria y que no se renueva, puede ser facilmente con-
taminada y corruptible por narcotraficantes que no vacilan en
ofrecer jugosas coimas a los uniformados.

Los chilenos confian en sus policias y obviamente ella se cuenta
entre las instituciones mas limpias y menos corruptas del continen-
te. Pero nadie puede llamarse a engafio. Los policias estan suma-
mente expuestos a coimas y arreglos con el dinero facil proveniente
del delito. Creo que los medios de comunicacion no sélo deben
trabajar con ellos y sus servicios de relaciones publicas; también
debieran los medios ejercer su investigacion periodistica sobre
estos cuerpos y cuestionar su trabajo cuando es necesario como
creo, fue necesario en La Emergencia de La Legua.
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ADOLFO IBANEZ.

113






