CAPITULO 2 |
ESPECIALISTAS EN POLITICAS PUBLICAS

EN UNA ECONOMIA DE LIBRE MERCADO, LA CREACION DE POLITICAS
PUBLICAS DESTINADAS A MEJORAR LA CALIDAD Y EXPECTATIVAS
DE VIDA DE MILES DE CHILENOS INMERSOS EN LA POBREZA, ES
VITAL PARA UN MEJOR DESARROLLO HUMANO. DESTACADAS
PERSONALIDADES DE ESTE AMBITO DEL ACONTECER NACIONAL
COMO JOSE JOAQUIN BRUNNER, CLARISA HARDY, FRANCISCO
VIDAL, ANDRES PALMA, MARIO OSSANDON Y RODRIGO CASTRO,
SE REUNEN A TRAVES DEL LIBRO “COMUNICACION Y POBREZA,
POBRE EL QUE NO CAMBIA DE MIRADA” PARA ENTREGAR SU VISION
DE LO QUE ES HOY CHILE DESDE UN PUNTO DE VISTA SOCIAL Y
COMUNICACIONAL, DONDE INTENTARAN DAR RESPUESTA A LA
REALIDAD ACTUAL QUE VIVE NUESTRO PAIS EN MATERIA DE
PROTECCION SOCIAL Y CUAL ES EL ESPACIO QUE LAS POLITICAS
PUBLICAS TIENEN EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION.
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JOSE JOAQUIN BRUNNER * |

* Extracto de entrevista realizada para efecto de esta publicacién

na de las caracteristicas de la pobreza en nuestro pais es

su relativa “invisibilidad” frente a los medios de comu-

nicacion. Su presencia no es comparable con la que tienen,

por ejemplo, empresarios y académicos, artistas, perso-
neros de gobierno y otros personajes publicos.

A diferencia de estas personas, los “pobres” hacen noticia cuando
son vinculados a “estereotipos” cominmente asociados a feno-
menos de violencia, delitos e historias tragicas. Es asi como el
pobre aparece como un “sujeto peligroso” o como un “objeto
doloroso”, destruido por alguna fuerza externa como incendios
o catastrofes naturales y degradado en lo mas profundo de su
vida personal.

Quienes viven en condiciones extremas de pobreza rara vez
aparecen en los medios de comunicacion bajo la mirada de sus
historias de vidas reales, en la cotidianeidad de su pobreza o bajo
la forma del esfuerzo.

Esta situacion se explica por la “logica de mercado” que se ha
impuesto en nuestros medios de comunicacion. La noticia es
“noticia” cuando vende, impacta, genera admiracion o rechazo
y estd lejos de permanecer indiferente ante los ojos de un publi-
co cada vez mas exigente. La pobreza no es un “fenémeno nuevo”,
es algo que siempre ha estado. A partir de esta realidad la pobreza
se presenta como un “fendmeno” en desventaja, “poco noticioso”,
salvo cuando se vincula a un hecho extraordinario, generalmente
tragico. Es importante preguntarse si, dentro de esta orientacion
estructural, existe cabida para integrar mds a quienes viven en
condiciones extremas de pobreza, evitando la exclusion mediatica
con la que a diario se enfrentan. Con imaginacion y esfuerzo seria
probable encontrar formas de mostrar la superacion de la pobreza
en sus rasgos mas constructivos.

52



Comunicacion y Pobreza
Pobre el que no Cambia de Mirada

El periodismo chileno frente a la pobreza

Los medios de comunicacion tienen el poder para decir y hacer,
para juzgar y actuar, para “ser ideoldgicamente” de una manera
y —consciente o inconscientemente— actuar “contradictoriamente”
de otra. Si uno mira las definiciones editoriales de los medios, la
mayoria de éstos coincide en que el importante desafio ético que
tiene Chile es la superacion de la pobreza; sin embargo, esta
“mirada” no se traduce en una politica consistente de comunicacion
que ayude a mostrar el esfuerzo por superar la pobreza y, muy
especialmente, desde el punto de vista de los que conocen el tema:
los pobres. Chile ha vivido un importante desarrollo en la informa-
cién periodistica econdémica. La mayor especializacion que este
campo ha tenido en los ultimos afios es so6lo una muestra que
Chile si puede seguir las lineas de formacion periodisticas inter-
nacionales. ;Cudnto tendremos que esperar para que esa revolucion
contagie a nuestro periodismo social?

Muchas veces, para dar cobertura a un programa destinado a
superar la extrema pobreza, los medios nos presentan —como
grandes expertos del tema- a la autoridad publica encargada de
llevar a cabo el “nuevo proyecto”, al académico o al investigador
que aporte una mirada critica, a uno o dos politicos que la comen-
ten. Lo que uno siempre se pregunta es: ;qué pasa con aquellas
personas que viven en condiciones de pobreza y que han sido
participes o beneficiadas con los programas de superacion de la
pobreza? ;Qué sienten, qué opinan, qué critican de esta nueva
“herramienta de superacion” los protagonistas reales de esos pro-
gramas? ;Qué expectativas o necesidades reales tienen los mas
pobres y cémo valoran las oportunidades que les ofrece o les po-
dria ofrecer la sociedad para superar la condicion de pobreza? La
verdad es que a través de los medios de comunicacion, la opinién
publica no conoce a los pobres, no sabe realmente quiénes son,
doénde estan, como viven, qué piensan y esperan.

Como el tema en si es, ademas de relativamente invisible,
complejo, me parece que en general los medios no se han esforzado
suficientemente para interiorizarse en estos temas, para aportar
socialmente, para mostrar esta realidad en toda su riqueza, justa-
mente, en toda su complejidad, llena también de aspectos positi-
vos. Los periodistas no estan llamados a ser asistentes sociales o
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mejorar la distribucion del ingreso, pero si son responsables de
Ilamarnos la atencion, de crear conciencia sobre el nivel de desi-
gualdades imperantes a nivel nacional. No estdn llamados a ser
el “Robin Hood” de nuestro pais, pero si deberian tener la obliga-
cion de aportar constructivamente para superar la extrema pobreza,
mostrando la realidad que viven los mas pobres en todos sus matices.

Esta flaqueza periodistica en el ambito social también se mani-
fiesta en el periodismo politico, cultural, cientifico y tecnoldgico. A
partir de mi experiencia con los medios de comunicacion, el nues-
tro es un periodismo muy poco especializado y extremadamente
débil en cuanto a su formacion cultural y tematica.

La especializacion se podria dar si se orientara de una manera
distinta la formacion que tienen actualmente las escuelas de
periodismo en nuestro pais. A diferencia de Chile, donde los pe-
riodistas dedican cinco afios de estudios para adquirir técnicas
periodisticas y contenidos ligados al oficio, en la mayoria de los
paises del mundo el periodista inicia sus estudios de formacién
general en rubros como politica, economia o relaciones interna-
cionales. Una vez que ha adquirido los conocimientos suficientes
sobre estos temas, el periodista recién comienza a especializarse
en las técnicas propias de su profesion. Su base, por lo tanto, es
bastante solida.

La realidad demuestra que en Chile el periodismo es una labor
que no ha alcanzado el grado de madurez y conocimiento propio
que deberia tener el profesional actual en el mundo complejo que
ha desarrollado justamente la Sociedad de la Informacion. La
tarea periodistica resulta clave para profundizar la democracia,
integrar a los ciudadanos y asumir las grandes tareas, entre ellas
la de abrir oportunidades a los mas pobres. Los periodistas no
son ajenos a este desafio.

El periodismo puede marcar una diferencia

La exclusion y la marginacion social, las desigualdades y las
dificultades para “superar la pobreza” en nuestro pais han gene-
rado el aislamiento e “invisibilidad” de los pobres como actores
sociales. En cambio, si uno mira los grandes periddicos del mundo
—The New York Times en Estados Unidos, La Repiiblica en Italia o
El Pais en Espana— puede observar un periodismo social profundo,
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“...a través de los medios..., la opinion publica no
conoce a los pobres, no sabe realmente quiénes
son...que piensan y esperan.”

denso, extremadamente critico o autocritico y similar en su cali-
dad informativa a lo que se escribe en el &mbito econémico o
politico. Dichos periédicos han tenido la capacidad para abordar
temas relacionados con la sociedad civil o la pobreza y ponerlos
en la agenda publica de una manera constructiva, comprometida
y extremadamente rigurosa.

Por otra parte, el tratamiento de los temas sociales estd totalmen-
te incorporado a la direccién y orientacion editorial del diario y,
en consecuencia, al trabajo profesional cotidiano de los periodis-
tas. Como resultado, los contenidos sociales se han convertido en
materia de interés para la opinién publica, instalandose como
temas presentes y permanentes a nivel social.

En las sociedades desarrolladas los medios son objeto de analisis
y criticas entre ellos mismos. Acabamos de ver, en los tltimos
meses, como medios de comunicacion importantes en Estados
Unidos, Inglaterra y Espafia vieron caer a sus directivos debido
a la publicacion de informacion falsa o inexacta. La capacidad de
autocritica llega tan lejos que, incluso, existen medios que elaboran
un ranking —sin ningun tipo de censura o presion— con las infor-
maciones incorrectas publicadas anualmente por los medios de
comunicacion. Eso en nuestro pais apareceria como un ataque a
la competencia, como un intento por desprestigiarlos y un atentado
a la libertad de expresion.

¢Por qué si los medios chilenos son criticos y censores del poder
y de la politica no podrian ser inspectores de sus propios erro-
res? ;Por qué no ser capaces de ejercer un cierto control de calidad
entre ellos mismos? ;No abriria esto, entre otras cosas, un espacio
a que puedan otros actores sociales y, en particular los pobres,
tener voz en los medios?
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