CAPITULO 1 |
LA MISION DE LOS EMPRESARIOS

EL EMPRESARIADO NACIONAL TIENE UNA ENORME IMPORTANCIA
EN EL QUEHACER DE NUESTRO PAIS. ADEMAS DE DAR OCUPACION
A LA MAYOR PARTE DE LA POBLACION CHILENA, LOS EMPRESARIOS
POSEEN UNA MISION SOCIAL: OTORGAR MAYORES OPORTUNIDADES
A LOS SECTORES MAS DESPOSEIDOS DE NUESTRA SOCIEDAD. ES
ASi COMO AGUSTIN EDWARDS, SEBASTIAN PINERA, JORGE CAREY,
ALVARO SAIEH Y EUGENIO HEIREMANS, IMPORTANTES EMPRESARIOS
Y LIDERES DE OPINION, INVITADOS POR EL HOGAR DE CRISTO,
LA UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES Y LA FUNDACION PARA LA
SUPERACION DE LA POBREZA, REFLEXIONAN A CONTINUACION
SOBRE EL VINCULO ENTRE EMPRESARIOS, MEDIOS DE COMUNICA-
CION Y POBREZA.
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| AGUSTIN EDWARDS EASTMAN

PERIODISTA GRADUADO EN LA UNIVERSIDAD DE PRINCETON
DE ESTADOS UNIDOS, FUE PROMOTOR DEL GRUPO DE DIARIOS
DE AMERICA FUNDADO EN 1991. ES DUENO DE TRES DIARIOS DE
CIRCULACION NACIONAL —ENTRE LOS QUE SE ENCUENTRA EL
DIARIO EL MERCURIO-Y DE 19 PERIODICOS REGIONALES. ADEMAS,
ENCABEZA LA FUNDACION PAZ CIUDADANA Y FUNDACION PAIS
DIGITAL, ALTERNANDO SU ACTIVIDAD PERIODISTICA CON LA
BOTANICA.
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AGUSTIN EDWARDS EASTMAN *

* Extracto de entrevista realizada para efecto de esta publicacién

as informaciones sobre la pobreza en los medios de comu-
nicacion pueden aumentar el interés de la comunidad por
este delicado tema y, de esta forma, los medios contribuyen
a estimular los esfuerzos por superarla. En la medida en
que se produzcan notas periodisticas genuinas en torno al tema,
la sociedad ira tomando mayor conciencia de esta dolorosa realidad.

Para conseguir este flujo de noticias reales se requiere la parti-
cipacion de todos los actores involucrados: medios de comunica-
cidn, organizaciones sociales, autoridades, pero sobre todo, de la
sociedad civil y de los propios protagonistas.

Los medios se han esforzado por mantener en sus pautas infor-
mativas las noticias ligadas a las carencias en salud, educaciéon o
desproteccion policial. Pero no ha resultado facil porque a pesar
de la importancia que tienen estas informaciones, estdn compi-
tiendo constantemente con el resto de la agenda por atraer la
atencion del publico. Enfrentados a estos obstaculos y si se compara
con los medios latinoamericanos, la prensa chilena ha desarrollado
una perspectiva distinta frente a la pobreza.

En el pais existe mayor conciencia sobre el problema y se debate
como un tema de politicas publicas. La aproximacion es bastante
mas técnica que en el resto de Latinoamérica y no nos hemos
quedado solo en los aspectos emocionales, sino que se ha procurado
buscar férmulas concretas y complejas para resolver las mayores
carencias.

El enfoque editorial de El Mercurio favorece la igualdad de
oportunidades basada en la educacion y procura crear conciencia
sobre la otra mirada, la de los pobres, lo que no da poder ni influ-
encia, pero es un deber ético considerarla.

Estos criterios han contribuido a un mejor tratamiento de los
temas y permiten, por ejemplo, enfrentar la delincuencia con la
vision de los que no tienen representacion en la sociedad y que
son los mas vulnerables.
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El Mercurio y otros medios influyentes han distinguido la rele-
vancia de la pobreza y han designado espacios destacados para
tratarla. Intentan ir mas alld y no sélo muestran descontextuali-
zadas cifras de desempleo, sino que hablan sobre la realidad de
los padres sin trabajo que pertenecen a los hogares mas necesitados,
considerando el punto de vista de los mas desposeidos.

Combatiendo estereotipos

Las comunidades tienden a generar diversos estereotipos. Pare-
ciera ser recurrente asociar al pobre con flojera, marginalidad,
delincuencia, drogadiccion, alcoholismo y violencia.

Estas asociaciones negativas, al contrario de lo que pudiera
pensarse, no son provocadas por los medios de comunicacién sino
que tienen mas bien un origen de corte sociologico que eventual-
mente termina expresandose en los medios.

Television, radio y diarios tienen la misién de informar y entregar
elementos de juicio para que el ptblico se forme una opinién. Los
elementos son aportados por los actores sociales a quienes el me-
dio les da cabida en la medida que tengan credibilidad o estén
ligados de un modo especial a los acontecimientos.

Los medios no prejuzgan, por ejemplo, una supuesta relacion
“pobreza - flojera” sino que publican estudios y encuestas permitien-
do que los propios actores opinen e intenten influir con sus ideas.

Si un estudio concluye que la supuesta vinculacion existe, el medio
le dara cobertura porque es un asunto de interés, pero al mismo tiempo
va a indagar en los antecedentes de la muestra y contrastara los
resultados con la vision de las personas relacionadas, particularmente
con aquellas que opinen lo contrario. El debate que se genera entonces,
levanta el tema y contribuye a crear mayor conciencia social.

A pesar del papel activo que cumple la prensa, es en las orga-
nizaciones sociales y en los propios afectados en quienes recae la
principal responsabilidad de revertir los estereotipos.

El foco principal permanece en la sociedad civil que debe cen-
trar la atencion publica en el problema, revertir lo que considera
negativo, y propiciar una alianza con los medios. Estos, a su vez,
deben desplegar la sensibilidad suficiente para dar cabida a los
protagonistas y contribuir a instalar sus informaciones en la agen-
da noticiosa para atraer el interés del publico.
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Empresarios

Derrotar a la pobreza es tarea de todos y significa un beneficio
para todos, incluyendo a la prensa. Ganarle a la miseria contribuye
a que se pueda ejercer un periodismo libre y asegurar una sociedad
sana, que no caiga en el populismo o en la violencia que diversas
corrientes tratan de legitimar con la excusa de terminar con este
lastre social.

En esta lucha se impone, ademads, un deber ético que debe
asumir toda la sociedad y en la que participan activamente tanto
las empresas como las organizaciones sociales.

Aporte escrito

Mientras la television acttia a un nivel emocional exhibiendo
escalofriantes imagenes vinculadas al hambre y a la mendicidad,
que contribuyen, sin duda, a estimular la preocupacion por el
problema, la prensa escrita ayuda a generar politicas de largo
plazo, crea conciencia sobre el tema y contribuye a poner en la
agenda las politicas publicas correspondientes.

Por mencionar algunos casos, las noticias entregadas por El
Mercurio sobre la dura realidad de la poblacion La Legua, asi
como los comentados reportajes en television, contribuyeron a
que el gobierno tomara medidas para garantizar la seguridad de
los vecinos.

Igualmente y a pesar de que es comun comprobar que los nifios
que asisten a colegios publicos tienen peor educacion que los de
colegios particulares, la informacion y el analisis constante que
entrega el diario sobre las desigualdades en la formacion escolar,
han estimulado a las autoridades a encontrar soluciones.

El aporte mas ambicioso de los medios —no solo de los escritos—
es la educacion del publico, sobre todo de los mas pobres, aunque
ésta sea una tarea que exige un esfuerzo mayor.

Asi como para el profesor es dificil captar la atencion de sus
alumnos, para los medios tampoco es facil concentrar la atencién
de sus lectores, auditores o televidentes si se propone educarlos
o transmitirles conceptos educativos.

El ptiblico no ve a los medios como agentes educadores y no
busca en ellos educacion, por lo que el desafio es particularmente
dificil, aunque no imposible. Paraddjicamente, la principal mision
de los medios es evitar el efecto mas facil de producir y que es el
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"El Mercurio y otros medios influyentes han distin-
guido la relevancia de la pobreza y han designado
espacios destacados para tratarla.”

mas nocivo: deseducar a la ciudadania a través de los contenidos
que transmite.

Pensando en el aporte que pueden hacer los medios de comu-
nicacion en el tratamiento de los temas vinculados con la pobreza,
existe una doble mision: por una parte estimular, incentivar y apoyar
los esfuerzos de superacion de la pobreza y, por otra, contrastar,
investigar y educar en el analisis de sus causas y en los resultados
de las politicas publicas.
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ALVARO SAIEH BENDECK

ECONOMISTA, DOCTORADO EN LA UNIVERSIDAD DE CHICAGO.
MIEMBRO COFUNDADOR DEL BANCO OSORNO, INMOBILIARIA
ANDRES BELLO, AFP PROVIDA Y CONSORCIO PERIODISTICO COPESA,
QUE EDITA LOS DIARIOS LA TERCERA, LA CUARTA, LA HORA, REVISTA
QUE PASA Y PAULA. HA SIDO GERENTE DE ESTUDIOS DEL BANCO
CENTRAL DE CHILE, PROFESOR, DIRECTOR Y DECANO DEL DEPAR-
TAMENTO DE ECONOMIA DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE Y VICEPRE-
SIDENTE DE CORPBANCA.
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* Extracto de entrevista realizada para efecto de esta publicacién

os temas y noticias vinculados a la pobreza no siempre
—por trascendentales que sean— son los mas atractivos
para buscar lectoria o sintonia. En la practica, los lectores
y auditores de mayor nivel socioeconémico rehuyen tal
cuestion y los mas pobres no siempre acceden a los medios de
comunicacion social. A veces, incluso, da la impresién de que
estos temas son mas bien molestos porque rompen el encanta-
miento de la evasion, del consumismo, de la satisfaccion relativa
por los avances econdmicos y del cambio general de las costumbres.

Sin embargo, la fuerza de su importancia y realidad los pro-
yectan al centro de la tarea informativa. La prensa aprecia que la
pobreza, sus consecuencias y las formas de erradicarla son temas
centrales en torno a los cuales se ordena la discusion de las politicas
economicas y sociales.

En este contexto, coincido plenamente con el ministro del
MIDEPLAN, Andrés Palma, cuando sefialaba a La Segunda lo
siguiente: “Extrema pobreza y pobreza no es sélo un debate de
ingresos o de mera beneficencia. Enfrentarla con realismo implica
abarcar aristas desde acceso y calidad de salud, educacion, buen
trato, hasta empleo, apoyo psicosocial, casa digna y un entorno
de iguales caracteristicas”.

Esos son temas que a la prensa le debe interesar debatir, por
lo que no puede ni debe haber silencio oficial en esta materia,
sino cooperacion y transparencia en las informaciones, en las
cifras y en los programas orientados a superar la extrema pobreza
de nuestro pais.

El “deber ser” de los Medios
Los diarios y medios de comunicacion que desean ser influ-

yentes no pueden dejar fuera de su linea editorial los temas que
estan en el interés de la ciudadania y son parte de la discusion
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