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En junio del afio pasado, Emerson, de 17 anos,
fallecié producto de infecciones en su cuerpo.
Habia quedado parapléjico tras participar en
una persecucion de carabineros. Al momento del
accidente, su tuicion legal estaba en manos de
una supuesta traficante de drogas de La
Pincoya. Por afios, la madre del joven fue testigo
de ¢como él era usado para transportar y vender
sus

droga en la poblacion. A pesar de que
denuncias fueron transmitidas s por los

de proteceion a menores
familia y el Ministerio Piiblico, nada se concretd.

“Sdbado” entrevisté a los denunciantes ¢
investigo los hechos, que también involueran a
otros 10 jévenes que habrian sido reclutados por
la misma persona.

POR MATIAS SANCHEZ JIMENEZ [LUSTRACIONES FRANCISCO JAVIER OLEA

10 de abril del 2017 10.05h0-
ras, La audiencia, realizada en la sala 9
del tribunal de familia de Santiago, es
presidida por la magistrada Constanza
‘eliti. En la sala también esta presente
Carola Ortiz. El registro de audio, que es
parte de la carpeta de investigacion, cap-
ta, ademas, a las otras personas del lugar:
una dupla psicosocial de un hospital y la
madre de Ortiz v su hijo Emerson.

No es primera vez que Carola Ortiz es-
i en una situacion asf. Pero ese dia, a di-
ferencia de otras veces, ella estd frente a
la jueza para saber si serd autorizada a
Hevarse a su hijo a su casa los fines de se-
mana. Luego de que la dupla psicosocial
termina de declarar, se produce un silen-
cio. Antes de que la magistrada tome la
palabra, transcurren 18 segundos en los
cuales solo se escucha sollozar a Ortiz.

Mugistrada: Cuénteme, épor qué estd
tan apenada?

Carola Ortiz: ¥ me pregunta...

Muagistrada; Si, le pregunto, porgue no
la conozeo.

Carola Ortiz: Porgue mi hijo estd asi,
me o dejaron ast.

Magistrada: Tuvo un accidente...

Carola Ortiz: No, no fire un accidente,

Magistrada: Ah, no fue un accidente.
Ah, perdon, estoy equivocada, Tuvo una
enfermedad, por eso él quedd asi.

Carola Ortiz: No, el chocd con una ca-
mioneta, Venia de una persecucion.

Cuatro meses antes de la audiencia, en
diciembre de 2016, Emerson, entonces
de 15 afios, chocd contra una camioneta
mientras escapaba de Carabineros. Ho-
ras antes habia realizado un portonazo
junto a la hermana de V., su tutora legal,
una supuesta traficante de la poblacién
La Pincoya, en Huechuraba. En ese acci-
dente, Emerson termind parapléjico.

Magistrada; Entonces fue un accidente.
ePor gqué dice que no?

Carola Ortiz: Porque no fue un acciden-
te, venita de un robo, A él lo hicieron robar.
Una magistrada entregé a mi hijo, a él
(Emerson). a una persona gue ni siquiera
era de ni fumilia, que es traficante. <En-
tiende? Yo tengo muchos videos para mos-
trar como esa mujer le pegaba a mi hijo,
camo lo hacian trabajar, como él se vola-
ba, Yo tengo muchos antecedentes de eso...

Por mas de cuatro afios, Carola Ortiz
aseguro tener esas pruebas y denuncio
que su hijo era usado para vender y guar-
dar drogas por su tutora legal, la que fue
autorizada por el tribunal de familia a
cuidarlo. Los programas de proteccion
de menores recibieron las denuncias de
Ortiz e informaron a diversos jueces del

tribunal de familia y al Ministerio Pabli-
co, segtin detallan los documentos. “Si-
bado™ investigd las denuncias realizadas
por los programas de proteccion y descu-
brio que, desde 2015, se han informado
otros 10 casos més de nifios v adolescen-
tes usados como “soldados” en La Pinco-
va, todos reclutados por la supuesta trafi-
cante.

Magistrada: Lo que les pase a los hijos
es responsabilidad de los padres. Si el dia
de manana tengo una hija drogadicta, va
a ser porque yo no he sabido tener las he-
rramientas suficientes, o lo que sea, para
poder alejarla de las drogas. No puedo
echarles la culpa a los demas.

Carola Ortiz: dDe esa manera cuidaba a
mi hijo esa mugjer?

Magistrada: Pero sila que tiene que cui-
dar a sus hijos es usted. &Por gué no lo saci
de las mechas v se lo llevd o su casa?

Carolg Ortiz: Porque la magistrada es-
taba al medio. Le dio la tuicion...

Magistrada; No, no, no. éQué tiene que
ver la magistrada? Si yo tengo un hijo y
veo gue le pegan, me meto en la noche, ves-
tida de negro, a punta y codo, lo saco y me
lo llevo para mi casa.

Carola Ortiz: Saca pistola.,

Muamid de Carola Ortiz: Ya, hija. Tran-
quila, no diga nada.

Magistrada: dQué cosa?

Carola Ortiz: Ella saca pistola, Son nar-
coltraficantes.

D

Ese 10 de abril del 2017, al salir de la
audiencia, Carola Ortiz lloro

—Me senti tonta, ignorante. Yo no sé
defenderme en un juicio —dice hoy a “Sa-
bado” al recordar ese dia.

Carola Ortiz baja el tono de su voz. Su-
surra. La mujer de 45 anos se encuentra
en su casa, en la poblacion La Pincoya.
Dice gue alli, en el segundo piso, su veci-
na, V., la mujer a la que los tribunales de
Justicia le dieron la tuicién de su hijo, no
puede escucharla,

Yo vivo al lado de ellos, estin en la
casa de la derecha —relata al teléfono.

Carola Ortiz es vendedora ambulante y
madre de nueve hijos. Ninguna de las
cinco parejas con las que estuvo asumio
la paternidad economica ni de crianza.
Ortiz, para mantener a su familia, vende
envases de plasticos, escobas y palas en
los alrededores de la poblacidn.

—Aca venden droga, pero esta todo ce-
rrado, Hay piedras, plantas y una cama
elastica al medio de la calle para que nin-
gun auto pueda subir o bajar. Ellos tienen
dominado agui. Ahora, con menos fisca-

S progra
a los tribunales de

lizacidn, se paran hasta en la esquina, se
hacen colas para comprarles drogas alos
nifios que venden

—¢Quién domina esa calle?

—La V., mi vecina. Ella y su familia to-
man a los nifios para salir a robar, para
traficar. Muchos llegan a su casa buscan-
do droga o para ser reclutados. También
he visto que llegan otras mamas como yo,
alegando por sus hijos. Ellos les hacen
dano a muchos ninos.

A los 17 afios, Carola Ortiz fue mama
por primera vez, cuando recién habia
completado la ensefianza bisica. En 2001
tuvo a Emerson. Con 26 aflos v cuatro hi-
jos mas, Ortiz le pidié a su abuela mater-
na que se hiciera cargo del menor. Cuan-
do ella fallecio, Carola Ortiz retomé el
cuidado v la relacion con Emerson en
2009. El tenia 8 afios.

—Siempre andaba con amigos, eraloco
por el fitbol. Pero después cambid —re-
lata,

La historia de Carola Ortiz y los tribu-
nales de familia comenzd en 2011, cuando
cuatro de sus hijos robaban v pedian di-
neroen el mall Plaza Norte: K., de 6 afios;
Y., de 8; J., de 9; y Emerson, de 10. Ade-
mas, el grupo de nifios también solia de-
ambular, en la madrugada, cercade la au-
topista Américo Vespucio. En mds de una
ocasion, Carabineros los trasladd hasta
SU casa,

A raiz de esas conductas, que se repi-
tieron durante afos, Ortiz fue acusada de
vulneracion de derechos a sus hijos. Co-
mo sancion, el Centro de Medidas Caute-
lares —drea del tribunal de familia que se
enfoca en causas de violencia intrafami-
liar y medidas de proteccidn a menores—
dictamind cumplir con diversos progra-
mas que ayudarian a reparar e reinsertar
a la madre y a los menores.

Los cuatro nifios también acumulaban
varias inasistencias v tenian un significa-
tivo desnivel en sus etapas escolares, va
que algunos atin no pasaban de primero
bidsico, cuando en realidad tenian que es-
tar en guinto. Muchas de esas ausencias
se debian a conflictos con otros alumnos,
va que eran molestados por su higiene y
vestimenta

—Les decian “Los bacterias”, porque
siempre andaban sucios y pidiendo plata.
Ellos tenian un rollo con una conocida
traficante del sector, siempre robaban o
amenazaban a los otros profesores —re-
cuerda un docente que conocid a los me-
nores v gque prefirio no revelar su nom-
bre.

En mis de una ocasion, Carola Ortiz
pidio que sus hijos fueran internados en

el Sename. Al no tener un trabajo estable,
dice que era dificil ejercer Ia maternidad
de sus nueve hijos.

—Estuve bien mal, no tenia los recur-
sos, o podia cuidarlos. Queria que los in-
ternaran, porque se portaban mal, salian
a robar. Yo tenia que ir a trabajar y nadie
me ayudaba. Se me fueron de las manos,
nomas. Perdi el control de ellos. Perdi al
Emerson, Como no iba al colegio, co-
menzo a reunirse con otros jovenes, los
que se pasaban el dia afuera de lacasa de
mi vecina. Todos menores de edad. Fl
consumia marihuana, se volaba, Des-
pués, la vecina lo invitd a dormir en su
casa. Le dije que no queria que pasara
tiempo alli, pero como eran traficantes,
venian todos a intimidarnos.

En diciembre de 2014, en la tarde del
dia de Navidad, Emerson, por voluntad
propia, se mudo ala casa de suvecina, Sin
zapatos v en la reja de entrada, pidié ser
invitado a la cena, alo que V. accedid, Se-
gin el propio relato de Emerson, inclui-
do en informes del caso, ese dia le regala-
ron un par de zapatillas nuevas. No se-
rian los tinicos regalos que le darian, re-
cuerda su madre.

“KEmerson decia que
se queria morir.
Tenfa mucha pena
porque tomdé malas
decisiones”, afirma
su madre.

—V. le dijo a la magistrada que mi hijo
habiallegado muerto de hambre y sin za-
patillas a su casa. El Emerson le siguio el
juego, pero también mintid porgue la
Navidad si la pasamos juntos. Le regalé
unas zapatillas Nike. El problema es que
no le gustaron porque eran de su herma-
no mayor. No podia regalarle unas nue-
vas, siempre le compré usadas, pero eran
buenas igual —agrega Carola Ortiz.

En abril de 2015, el tribunal de familia
recibio un informe sobre los avances de
Carola Ortiz, en relacion ala vulneracion
de derechos de sus hijos. En este se evi-
denciaba un cambio y un compromiso
por haberlos matriculado en el colegio, lo
que beneficié a los menores. excepto a
uno: Emerson.

e

“Durante enero vy febrero no asiste a
las actividades ni al colegio (...), tampoco
ha sido posible tomar contacto con €l, en
el contexto de visita domiciliaria, debido
a que el joven se encontraria viviendo
con unavecina, la cual se dedica al trafico
de drogas. La madre da cuenta de que ella
ha intentado ir a buscar al joven, sin ma-
yores resultados”, consigna el informe.

Dos meses después, el 16 de junio de
2015, Emerson y V. asistieron voluntaria-
mente al tribunal de familia. Segin el ac-
ta de la audiencia no programada del
Centro de Medidas Cautelares, V. contd
que le dio un hogar al menor y que vivia
con ella. También explico que no podia
mandarlo al colegio porque no era su
apoderada. Alli V. solicito el cuidado pro-
visorio de Emerson. El declard estar de
acuerdo y bien con su vecina. Frente ala
jueza Paulina Roncagliolo, ambos nega-
ron el consumo y venta de drogas en el
domicilio,

Segin un informe social, en ese mo-
mento V. tenfa 25 afios, era madre de tres
nifios y habia cursado hasta segundo me-
dio. En su casa vivia con los menores,
mis tres adultos, hogar que mantenia co-
mo vendedora en un puesto de flores ¥
con su pareja, que trabajaba como taxis-
ta. Pero esa version sobre sus ingresos no
pudo ser comprobada con ningin docu-
mento. Emerson tenia 14 afos y solo ha-
bia llegado hasta segundo basico. Nunca
volvio a clases.

Antes de finalizar la audiencia, la con-
sejera téenica del tribunal revisd el histo-
rial de vulneraciones de Emerson y de los
otros tres hijos de Carola Ortiz, quien no
estaba presente ese dia. Luego, la jueza
Paulina Roncagliogo autorizo entregar el
cuidado provisorio de Emerson a V. Todo
el proceso durd 10 minutos.

Voe

En la madrugada, cuando salia de su
casa para ir a trabajar, Carola Ortiz dice
que solia encontrarse con la misma esce-
na: su hijo Emerson parado en la esquina
de su calle, con un banano negro colgan-
do de un hombro. Alli guardaba la droga
que vendia

—Se amanecia en la calle. Me conté
que le pagaban 10 lucas por hacer esa pe-
ga, A ¢l le gustaba la vida de traficante,
tenia todo en bandeja v con eso era feliz
—recuerda la madre.

A pesar de que la tuicion de Emerson la
tenia su vecina, Carola Ortiz seguia parti-
cipando en programas de proteccion e
intervencidn a menores. El Programa
Especializado en Calle (PEC) de Recole-
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ta fue uno de los primeros en escuchar e
informar las denuncias de la madre.

El PEC Recoleta pertenece a la Corpo-
racion Asociacion Chilena Pro Naciones
Unidas (Achnu), la que busca reducir o
interrumpir el tiempo de permanencia
de los nifos y jovenes en la calle, junto
con la defensa y promocion de los dere-
chos de estos. Ademis, Achnu es una ins-
titucion colaboradora del Sename.

Cuando V. recibio la tuicién de Emer-
son, Gabriel Saez, trabajador social, era
director del PEC Recoleta. Para¢l, noera
el primer caso de jovenes reclutados por
narcotraficantes,

—Ellos conocen asi el rubro, tienen ac-
ceso a celulares, ropa y zapatillas. No lo
connotan como algo negativo, al contra-
rio, Jo manifiestan como una manera fa-
cil de obtener dinero todos los dias. La
mayoria de las familias que se dedican al
trafico reclutan a estos jovenes, los usan
como soldados v estos dejan de asistir al
programa —dice Sdez.

Una situacion similar vivié Emerson,
asegura su madre.

—Mi hijo empezd a vivir otra vida, le
regalaban ropa cara, zapatillas, Play Sta-
tion, lo trasladaban en autos o manejaba
maoto. Cosas que yo no le podia dar, tengo
muchos hijos y hago lo que puedo.

Segin documentos, a los que tuvo ac-
ceso “Sibado”, el PEC Recoleta le infor-
mda al tribunal de familia —en julio ¥
agosto de 2015— las denuncias de Ortiz.
Este altimo expediente fue enviado a
Paulina Roncagliolo, la jueza que autori-
70 la tuicion del menor a V.

El protocolo para las denuncias de nar-
cotrafico e informes realizados por estos
programas son entregados al tribunal de
familia, el que, a su vez, deberia traspasar
la informacion al Ministerio Pablico pa-
ra que se investigue. Gabriel Saez asegura
que en denuncias anteriores, con otros
casos parecidos, la fiscalia lo cité o le pi-
dit mas documentaeidn del hecho. “Pero
en este caso nunca me llamaron a decla-
Far; asumo que no paso nada®,

En diciembre de 2015, Siez dejd la di-
reccion del PEC Recoleta v en su reem-
plazo asumid Maria Carreno, trabajado-
ra social que conocia las denuncias de
Carola Ortiz. Ese mismo mes, el PEC Re-
coleta envid por segunda vez un informe
a la jueza Roncagliolo, del tribunal de fa-
milia.

En €l se detalla que V. no cumplia con
lo estipulado por el programa y el tribu-
nal; que Emerson habia vuelto a la casa
de su madre, después de que ser golpea-
do por V. y utilizado para robar; v que “la
mejor alternativa para los jovenes (los
cuatro hijos de Ortiz) es salir del espacio
actual donde se encuentran e irse a uno
mas protector donde pueden ser restitui-
dos sus derechos vulnerados y cuenten
con un adulto responsable”. Ese espacio
era internarlos en una residencia del Se-
name, situacion que habia ocurrido en el
pasado,

En esa ocasion, el PEC Recoleta con-
sulté el ingreso de los nifios en cinco resi-
dencias: una de ella no tenia vacante, dos
tenian disponibilidad para los proximos
meses y el resto no respondio la solicitud.

En junio de 2016, el PEC Recoleta vol-
vio a entregar nueva documentacion a la
jueza Roncagliolo, esta vez solicitando el
cese de los cuidados personales que tenia
V. v el ingreso de Emerson y sus herma-
nos “a un hogar residencial de forma ur-
gente”. En los dos afios gue Maria Carre-
fio fue directora del programa, ella ase-
gura que, a pesar de sus reiteradas entre-
gas de informacion, nunca tuvieron
audiencia con algiin juez para formalizar
la denuncia.

—Estibamos aburridos, siempre nos
cancelaban las audiencias. Nos daban
una fecha, llegibamos al tribunal v nos
decian: “El nifio estd bien”, pero eso no
era cierto. Enviamos informe tras infor-
me, sin ninguna respuesta. Era muy frus-
trante, porque dimos todos los detalles
posibles. Pricticamente era resolver en
base a los contundentes documentos.
Cualquier persona que los lea podria re-
solver un caso asi de grave. En cambio, V.
fue al tribunal, le programaron una au-
diencia, le dieron los cuidados de Emer-
son y ni siquiera nos preguntaron. No pi-
dieron ningin informe, nada —senten-
cid

Sabado™ procurd contactar, a través
de llamadas v correos electrdnicos, a la
magistrada Roneagliolo, quien no res-
pondid las solicitudes de entrevista.

Sin poder concretar la denuncia de la
mama de Emerson, la directora v el equi-
po PEC Recoleta comenzaron a investi-
gar otros hechos similares. La idea era
presentar un grupo de victimas, todos
menores de edad y usados por una red de
narcotrafico. El 26 de julio de 2016, la
Corporacion Asociacion Chilena Pro Na-
ciones Unidas (Achnu) presentd una de-
nuncia en la Fiscalia Centro Norte deta-
llando que en uno de sus programas se
habian comprobado situaciones irregu-
lares, las que involucraban a Emersonya
cuatro adolescentes mas,

“En efecto, se ha tomado conocimien-
to de gue al interior del donucilio, ubica-
do en (...) existe presuntamente trafico
de drogas, actividad que su propia duefia,
V., ha confesado a profesionales de nues-
tra institucion. Esta misma persona ha
confesado que ha hecho industria de soli-
citar, a tribunales de familia, el cuidado
personal de nifios y jovenes vulnerables

En mas de una ocasién, Carola Ortiz pidi6 que sus hijos fueran internados en el Sename. Al no tener un trabajo estable, dice
que era dificil ejercer la maternidad de sus nueve hijos, "Estuve bien mal, no tenia los recursos, no podia cuidarlos. Queria que
los internaran, porque se portaban mal, salian a robar. Yo tenia que ir a trabajar y nadie me ayudaba. Se me fueron de las

manos, nomas, Perdi el control de ellos".

de la comuna, a quienes utiliza en el co-
mercio de drogas”, detalla el documento
incluido en la investigacian.

En esa fecha, los otros cuatro nifios de-
nunciados tenian entre 7 y 18 afios, todos
con historial de vulneraciones.

Meses después de la denuncia en la fis-
calia, Maria Carrefio asegura que fue ci-
tada a un cuartel de la PDI para hablar
del caso. Pero le explicaron que ain no se
iniciaban las diligencias y, segun ella, le
pidieron que tomara fotografias del trafi-
co y que diera una lista con nombres de
los involucrados. Se negd a hacerlo.

—Frente a cualquier denuncia corria-
mos el riesgo de que las personas del sec-
tor se enteraran de que fuimos nosotros.
Para entrar, de manera segura, hay que
ganarse la confianza de la gente de la po-
blacidn. Investigar v tener pruebas era
labor de la policia. Nosotros éramos los
que seguiamos trabajando alli. Era mi vi-
da la que estaba en riesgo.

Al salir del cuartel, Maria Carrefio re-
cuerda que sintid impotencia y tristeza.
“Habia usado todas mis herramientas
para denunciar ¥ todo el mundo sabia lo
que estaba pasando. é0Qué mas podia ha-
cer?, En noviembre de 2016, la directora
renuncid al PEC Recoleta. Explica que, a
pesar de haber logrado metas con varios
jovenes del programa, el nulo apoyo de
las otras entidades relacionadas en el
proceso perjudico el trabajo realizado, si-
tuacion que terming por desanimarla,

—Muchas veces logras Ias intervencio-
nes, pero no son sostenibles en el tiempo,
porgue no existe una red de apovo. A los
jovenes podemos reinsertarlos en el co-
legio, pero que se mantengan es otro
cuento. Ademas, el Sename nos establece
un plazo maximo de dos afos para traba-
Jar con un adolescente. éQué problemas
estructurales puedes cambiar en ese
tiempo? Ninguno. No consideran que te
demoras, al menos, seis meses en encon-
trar a un nifio. Hay que ir a buscarlos ala
calle, alas poblaciones, alos terminales, v
cuando los encuentras tienes de inter-
mediario a un traficante.

“Sabado” se contactd con la Corpora-
cidn Asociacion Chilena Pro Naciones
Unidas (Achnu) para conocer mas deta-
lles de las denuncias realizadas por su
programa PEC Recoleta, pero se excusa-
ron de dar una version, ya que, por politi-
cas de la institucion, no pueden hablar de
jovenes que estuvieron o estin en el pro-
grama y que, en esle caso, se desconocen
mas antecedentes de lo que paso.

Un mes después de la renuncia de Ma-
ria Carrefio, el 9 de diciembre de 2016,
Emerson, junto con la hermana de V, se
involuerd en un portonazo. Tras escapar
de una persecucion de carabineros, el au-
to en el que iba choct contra una camio-
neta. Después de ser operado, quedd pa-
rapléjico, en silla de ruedas, sin movili-
dad de lacintura para abajo y sin posibili-
dad de volver a caminar.

e

El 10 de diciembre, al otro dia del acci-
dente, Carola Ortiz se enterd de lo ocu-
rrido con su hijo v que estaba internado
en ¢l Hospital Roberto del Rio. La madre
cuenta que intento saber cémo estaba ,
pero al no ser su tutora legal le prohibie-
ron el ingreso. Ese dia, asegura Ortiz,
igual ingresd hasta la habitacidn de
Emerson. “Estaba lleno de maquinas y
de cabros, todos cuididndolo, Me gritd,
me dijo que me fuera. Tenia mucha rabia,
no era el mismo de siempre. Al final, lle-
garon los guardias y me sacaron”, recuer-
da.

Segun el registro de una trabajadora
social del hospital, “a Emerson le hacen
compaiiia, durante el dia, diferentes
adultos y jovenes, pero se percibia que
solo estaban ahi para realizar acompania-
miento, para que Emerson no puetda te-
ner mayores interacciones con otras per-
sonas”,

Elll de enero de 2017, Emerson ingreso
al Instituto Nacional de Rehabilitacion
Pedro Aguirre Cerda. Al estar en un pro-
grama permanente e intensivo, dejo la
casa de V. y se mudd al instituto que tam-
bién asumid su tuicidn,

El accidente gue sufrid Emerson, al es-
tar bajo los cuidados de V., fue investiga-
do por el Centro de Medidas Cautelares
del tribunal de familia. El 1 de marzo de
2017, un consejero téenico informd sobre
la situaciin de V. y evideneio que solo vi-
sitd dos veces al menor, por lo tanto, “es-

to podria estar relacionado con la sospe-
cha de que utilizaba al joven en activida-
des delictuales y ahora que Emerson no
puede realizar las mismas actividades de
antes, lo abandona con excusas respecto
a la imposibilidad de visitarlo, lo que
afecta emocionalmente al joven™.

—La V. va no queria estar con mi hijo,
porque ahora habia que bafiarlo, mudar-
lo, transportarlo; se desligd. Pero él se dio
cuenta de eso, de que lo habian abando-
nado. El me pidié perdén —agrega Carola
Ortiz.

En esa ocasion, el consejero del tribu-
nal de familia también recomendd prohi-
bir que la tutora legal del menor se acer-
cara al adolescente, lo que termind con la
suspension de todas las visitas de V. y se
le prohibid estar a menos de 200 metros
del menor. Ese proceso, por parte del tri-
bunal de familia, demoro cerca de dos se-
manas. En ese tiempo, Emerson se esca-
po del instituto de rehabilitacion, pero
regreso la misma noche porque olvids
sus medicamentos. “Llega en pésimas
condiciones de higiene, con compras rea-
lizadas, Se detecta que tenia en su poder
bastante dinero, el que segin refiere fue
adquirido mediante la venta de ropa”,
detalla la constancia del instituto,

Luego, la jueza Constanza Felia, la
misma gue autorizo la orden de aleja-
miento de V., ¢ito a la madre para estipu-
lar las visitas del menor a su casalos fines
de semana, Segin el registro de la au-
diencia, los profesionales declararon que
Emerson estaba de alta, que eraindepen-
diente en su vida diaria y que habia cum-
plido con las metas establecidas de reha-
bilitacion fisica. También se aclaro que
incluir a su madre en el proceso, marco
un antes y un después. Ella camplio con
todas las visitas estipuladas: dia por me-
dio y en las tardes ayudaba a Emersonen

“Il Sename nos
establece un plazo
maximo de dos anos
para trabajar con un
adolescente. ;Qué
problemas
estructurales puedes
cambiar en ese
tiempo? Ninguno”

la nivelacidn escolar, pero para eso debid
abandonar un trabajo de guardia que ha-
bia conseguido hace poco, Con los avan-
ces de Ortiz, la magistrada Felit autorizd
4 la madre a estar con Emerson de vier-
nes a domingo.

Pero en la semana, cuando el menor
regresaba al instituto de rehabilitacidn,
se volvia agresivo con el personal, lo que
terming con su expulsion del lugar y su
regreso, de forma permanente, a la casa
de su madre y al lado de V. Ahi se movia
en silla de ruedas.

—El tenia mucha rabia, se lleno de
amargura. Me decia que se queria morir.
Tenia mucha pena porgque tomd malas
decisiones. Se dio cuenta de como habia
quedado. A veces, cuando veia a la V, le
gritaba: “iMira como me dejaste!” —re-
cuerda su madre.

Ortiz asegura que su hijo comenzd a
escaparse de la casa. Se perdia por dias y
luego regresaba en malas condiciones de
salud e higiene. “Salia a buscarlo, pero no
lo encontraba, A veces, unos tios de La
Vega me llamaban v me decian donde es-
taba. Me daba mucha pena, lloraba con
61",

En mayo de 2019, carabineros de la Co-
misaria de Recoleta encontraron a
Emerson viviendo enla calle. Llevabava-
rios dias fuera de su casa, durmiendo en
el suelo sobre unos cartones. Con una
frazada tapaba las escaras que se habfan
formado en su espalda y gliteos, El ado-
lescente quedo internado en el Hospital
San José, donde fallecio un mes después
por una ulcera sobreinfectada, lo que le
produjo un shock séptico.

En su casa, Carola Ortiz realizd el velo-
rio de su hijo Emerson, de 17 aios. Ese
dia, mientras fumaba un cigarro afuera

de su hogar, recuerda que V. se le acerco.
Paradas en la calle, ambas se enfrentaron
a gritos. De esa discusion, la madre dice
que alin siente impotencia por la frase
que le gritd V: “No vayan a decir ahora
que nosotros lo matamos”,

wore

Tras la muerte de Emerson, la Oficina
de Proteccion de Derechos (OPD) de Ni-
fios y Nifias —que pertenece a la Munici-
palidad de Huechuraba—, le informo a su
equipo sobre lo ocurrido con el menor. Al
escuchar la noticia, Paulina, una funcio-
naria de la oficina, no supo como reaccio-
nar. Ella pidié cambiar su nombre real
para este reportaje y dice que en mas de
una ocasion informa a los tribunales de
familia sobre la situacion de V. y Emer-
som, al que conocia desde hace un afio.

Paulina, tras revisar los documentos
de Emerson, cuenta gue recordd otro ca-
so similar: el de un padre, que en julio de
2016, denuncio que 5., su hijo de 13 afios,
habia sido reclutado por su vecina, quien
resulto ser V. Segin documentos de la
OPD de Huechuraba, companeros del
colegio de 8. declararon que €] “conducia
una moto pequena con la que trabaja co-
mo soldado para una red de narcotrafico
que opera en el sector”, Ese afio, Paulina
asegura que se reunid con el Centro de
Medidas Cautelares, con el Ministerio
Publico y el Sename. En las oficinas del
tribunal de familia, realizo formalmente
la denuncia sobre la situacion de S. y la
sospecha de otros casos mas. En esa
oportunidad, dice que vio como se firmo
un oficio para ser enviado al Ministerio
Piablico.

—Pero nunca encontré vestigios de esa
denuncia. Le pregunté a compafieros y
fiscales si podian buscar algo relacionado
a 'V, pero no dimos con nada. No existia
esa denuncia. No estd dentro del sistema.
No sé qué paso —relata Paulina.

o

La altima denuncia realizada al Minis-
terio Piablico sobre el caso de Emerson y
nuevos jovenes reclutados, ocurrio en di-
ciembre del afie pasado. La jueza Pilar
Villarroel, del Centro de Medidas Caute-
lares, presentd la informacién a la Fisca-
lia Centro Norte. Pero ella dice a “Saba-
do” que no conocio el caso de Emerson
por las denuncias de los programas de
proteccion, sino que fue a través de otro
hijo de Carola Ortiz: J. El menor, después
de acudir a los funcipnarios de la OPD de
Huechuraba, se reunio con la magistrada
en los tribunales de familia. Villarroel ac-
cedid a escucharlo por dos razones:

—En mis 18 afos de experiencia en
causas familiares o con menores relacio-
nados a delitos, en solo dos oportunida-
des ha llegado un joven espontaneamen-
te al tribunal ¥ ha pedido hablar conmi-
go. J. fue uno de ellos. Pero nunca me ha-
bian solicitado ser ingresado a un hogar
del Sename y menos que no fuera visita-
do por su propia familia. El estaba deses-
perado, me dijo: “Métame al Sename, es-
toy cansado de lo que estoy viviendo”
—asegura la magistrada.

Pilar Villarroel relata que J. le solicito
salir de su casa porque estaba siendo
obligado a delinquir por sus hermanos.
“Lo golpearon tanto que J. denuncio en
Carabineros, pero, segtin su relato, no lo
tomaron en cuenta, porque los policias
sabian que su familia tenia problemas
con los narcotraficantes, asi que no hubo
declaracién ni constataron lesiones”, re-
lata.

J. denuncid ¥ se reunid con la jueza a
escondidas de su familia. Es asi como la
magistrada reviso las causas anteriores
del menor y las denuncias de Carola Or-
tiz. Ella asegura que no es primera vez
que se entera de que las denuncias reali-
zadas por los programas de proteccion a
los tribunales de familia no son conside-
radas. Explica que uno de los motivos
puede ser la alta carga laboral de cada
magistrado, que bordean las 100 y 150
causas diarias cada uno, pero lo que real-
mente afecta, segin ella, es lo rotativo
que son los jueces en cada una de esas
causas.

—El problema es que las causas com-
plejas no radican en un solo juez. Un caso
como el de Emerson puede pasar en un
afio de tramitacion, fcilmente, entre 15y
20 jueces. Ahi dependerd del criterio de
cada uno si revisa o no los expedientes
pasados, ¢Por qué el tribunal no hizo na-

da y por qué actud de forma indebida? Es
porgue el sistema esta mal hecho. Los
magistrados de medidas cautelares ve-
mos causas que tratan desde el bullying
hasta ninos que pueden ser usados como
soldados de trifico. Y ese problema ocu-
rre en todos los tribunales de familia de
Chile, por lo tanto, es importante refor-
mar integramente la ley, y crear un siste-
ma de proteccion administrativa, que sea
previo a lo judicial, con una ley de garan-
tias que reconozcea los derechos de todos
los nifios, nifas y adolescentes del pais,

Ademas, agrega Villarroel, otra falen-
cia del sistema es la falta de asesoramien-
to legal que reciben los padres involucra-
dos en vulneracion de derechos de sus
hijos.

—Carola Ortiz nunca estuvo asesorada
por un abogado que la pudiese defender
del sistema, que la guiara en el proceso
judicial. Por muy inhabilitada que esté
una persona como madre o padre, ellos
tienen derecho a tener un abogado que
los apoye en el proceso. El sistema debe-
ria tener como ohjetivo no alejar a los ni-
nos de sus padres, al contrario, deberia
ser habilitar o rehabilitar las habilidades
de estos padres para que puedan hacerse
cargo, Pero, en este caso, el problema es-
tuvo en que el tribunal de familia no veri-
ficd que esta vecina ya tenia denuncias
previas de los programas.

Con los antecedentes, la magistrada
Villarroel investigd en otros programas y
dio con tres nuevos casos de jovenes re-
clutados por V. “Ellos me informaron
que existe un grupo organizado que va a
los tribunales de familia o de garantia y
piden la tuicidn o cuidados de nifios vul-
nerados, los que no tienen un adulto res-
ponsable y habil. Hoy, esos nifios estarian
siendo usados como soldados”. Ademas,
la jueza asegura que pidio mas datos so-
bre esos menores al Sename y a la OPD
de Huechuraba, los que "fueron resisten-
tes a entregar la informacién. Después,
derechamente, yva no me respondieron
mis”,

Con lainformacidn que alcanzo a reco-
pilar, Villarroel presento la denuncia de
diciembre pasado. “Lo hice como magis-
trada, con mi nombre, sin escatimar en
los peligros que conlleva. No lo hice a
nombre del tribunal de familia porque, lo
mads seguro, es gue guedara en el aire”.
Semanas después, dice que fue citada a
declarar ala fiscalia y asegura que entre-
26 todos los antecedentes a José Mora-
les, fiscal jefe. Nunca mds recibid infor-
macidn del caso ni de su denuncia. “Si-
bado” se contacto con el fiscal Morales
para saber el destino de las tres denun-
cias —que realizaron los profesionales de
programas v tribunales de familia— que
involucran, al menos, a 10 menores de
edad; v para conocer antecedentes de V.,
pero prefirio no referirse al tema.

En diciembre del afio pasado J., el her-
mano menor de Emerson, ingreso al Cre-
ad Pudahuel. Lo hizo apoyado por una
antigua profesora de su colegio, la que
mantiene una estrecha relacion con €L

La profesora confiesa que ella le reco-
mendo pedir ayuda por las golpizas que
recibia de sus hermanos, cuando no que-
ria delinguir. Incluso, por solicitud del
mismo J, el tribunal de familia prohibid
todas las visitas de Carola Ortiz y de su
familia. Excepto a la profesora, la que
después pudo llevarselo a su casa, los fi-
nes de semana. Junto a ella celebro su
cumpleafios, Navidad v Afio Nuevo,

En la dindmica del hogar, junto a su
marido e hija, relata la docente, notaron
las verdaderas carencias del menor. “Ahi
me di cuenta de que él solo necesita cari-
fio, que lo ayuden, que le ensefien cosas
como cortarse las uiias, lavarse el pelo
con champii”, agrega. La profesora expli-
caque J. destaca por ser un joven con una
sola meta en su vida: terminar el colegio.

—J. nunca falto a clases. Es un chico
amable, cred vineulo con los profesores,
entonces, para él, fue una fortaleza estar
en la escuela y rodeado de gente que lo
apoyaba. Es muy querible, donde va, la
gente le toma carifio. J. tiene unos ojos
verdes hermosos ¥ cada vez que lo veo,
siento que sus ojos reflejan su alma. Sue-
na raro, pero a ¢l lo ayudé mucho ese
tiempo en el Sename. No en rehabilita-
cion ni en ensefanza, lo ayudd a escapar
de lo que estaba rodeado. Hasta su eara
cambid, era otro nifio, uno feliz. Me decia
que shora podia dormir tranguilo. Pero
se escapo.

J. alcanzo a estar sicte meses en el Se-
name antes de volver a vivir con su ma-
dre, quien hoy tiene la tuicion de todos
sus hijos de nuevo, en La Pincoya,

—A mis hijos los voy a lener siempre
conmigo. No guiero que me los vuelvan a
quitar, no quiero que los recluten los nar-
cos. Si es necesario, me voy a andar
arrancando siempre, pero no voy avolver
apisar un tribunal. Después de lo que pa-
56, no puedo confiar en la justicia —relata
Carola Ortiz.

La semana pasada, J. se comunico con
la profesora.

—Me llamd y me dijo que estaba bien.
Estaba muy orgulloso porgue va a ser el
primero de su familia en terminas octavo
hisico.

Y antes de cortar le pidio un tltimo fa-
VOr.

—Me dijo: “Tia, éme podria ayudar con
las tareas del colegio? No me guiero atra-
sar. Quiero terminarlo luego, quiero salir
deacd”. S



